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المساوات بين الجنسين في مشروع 

التنمية الريفية المستدامة
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IMPROVING

LIVESتطبيق

سيقوم جميع المشاركين
ة بإعطاء كلمة واحدة متعلق
بالتسويق وسوف نقوم

Word Cloudبإنشاء 
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IMPROVING

LIVESتعريف التسويق

التسويق هو النشاطات 

ومجموعة المؤسسات 

والعمليات الخاصة بإنشاء 

العروض التي لها قيمة 

للعملاء والشركاء والمجتمع 

ككل والتواصل معها وتقديمها 
وتبادلها
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LIVESاستراتيجيات التسويق

م الخطة الشاملة للأعمال للوصول إلى المستهلكين المحتملين وتحويله

تحتوي . إلى عملاء للمنتجات أو الخدمات التي تقدمها الشركة

إستراتيجية التسويق على عرض القيمة للشركة ، ورسائل العلامة 

تهدف ، التجارية الرئيسية ، وبيانات عن التركيبة السكانية للعميل المس
وعناصر أخرى عالية المستوى



- 02 -

IMPROVING

LIVESالعلاقة بين التسويق والمبيعات

التوعية

الاهتمام

الاعتبار

نوايا

الشراء

تقييم

التسويق

البيع
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التسويق     قيود 

أنها ليست علما دقيقا

تحديد الوقت

نتائج خاطئة
ليست اداة لاستخراج التكهنات
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اختر منتجًا ، اكتب 

رسالة تسويقية للجمهور 
المستهدف
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العلامة التجارية والشعار

إنشاء اسم أو رمز أو 

تصميم يمكن التعرف عليه

بسهولة على أنه ينتمي إلى 

هناك العديد من . ... الشركة

المجالات التي تسُتخدم 

لتطوير علامة تجارية بما 

في ذلك الإعلان وخدمة 

ية العملاء والبضائع الترويج
والسمعة والشعار
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انظر إلى 

الملصقات وقم 

بإختيار االصح 
والخطأ
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TEAM WORK 1

سيقدم جميع المشاركين كلمة واحدة تتعلق 
بالتسويق وسنقوم بإنشاء سحابة الكلمات منها



- 02 -

IMPROVING

LIVES



- 02 -

IMPROVING

LIVES

المنتج

الميزات والوظائف )هو حزمة السمات 

القادرة على ( والفوائد والاستخدامات

التبادل أو الاستخدام مزيج من الأشكال 

. الملموسة وغير الملموسة

قد يكون المنتج فكرة أو كياناً مادياً 

أو خدمة أو أي مجموعة من ( سلعة)

. الثلاثة

المنتج هو مصطلح يشمل كل من السلع 
.والخدمات
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المنتج

ما الحل الذي يريده 

العميل ويحتاجه

المميزات

التصميم 

تجربة المستخدم

تسمية

العلامات التجارية 

التمايز
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سعر

كمية المال اللازمة 

للحصول على كمية 

معينة من السلع أو 

هو المبلغ . الخدمات

الذي يجب على العميل 

دفعه للحصول على 

.منتج
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الترويج

ء التكتيكات التي تشجع على الشرا

على المدى القصير ، وتؤثر على 

التجربة وكمية الشراء ، وهي قابلة 

للقياس للغاية من حيث الحجم 

تشمل الأمثلة . والحصة والأرباح

الكوبونات ، والخصومات ، 

والأقساط ، والتغليف الخاص
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.

إعلانات وسائل التواصل الاجتماعي 

إعلانات الدفع بالنقرة

الإعلان المحمول 

الإعلانات المطبوعة

بث الإعلان
.الإعلان بالبريد المباشر

الإعلان
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.

البيع الشخصي

عرف أيضًا باسم البيع وجهاً لوجه 

حيث يحاول شخص واحد هو البائع 

إنها طريقة . إقناع العميل بشراء منتج

ترويجية يستخدم بها مندوب المبيعات

مهاراته وقدراته في محاولة لإجراء 
.عملية بيع
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.

ترويج المبيعات

بيعات الفلاش . 1
...اشترِ واحدة واحصل على . 2

كوبونات أو خصومات. 3

هبات أو عينات مجانية . 4

المبيعات المتكررة عرض لفترة . 5
محدودة
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.

العلاقات العامة

هي الأنشطة التي تشارك فيها 

المنظمات لخلق صورة إيجابية 

لشركة أو منتج أو خدمة أو 

يتم تصميم النشرات . شخص

الصحفية ، وهي أداة علاقات 

عامة شائعة الاستخدام ، لتوليد

الدعاية ، ولكن ليس هناك ما 

يضمن أن وسائل الإعلام 

ستستخدمها في القصص التي 
.يكتبونها
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.

التسويق المباشر

رسائل البريد الإلكتروني ، والإعلانات عبر الإنترنت ، والنشرات 

الإعلانية ، وتسويق قواعد البيانات ، والرسائل الترويجية ، والصحف ، 

والإعلانات الخارجية ، والرسائل النصية عبر الهاتف ، وإعلانات 

المجلات ، والقسائم ، والمكالمات الهاتفية ، والبطاقات البريدية ، والمواقع

الإلكترونية ، وتوزيع الكتالوجات هي بعض الأمثلة على استراتيجيات 
التسويق المباشر
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.

المكان

فعل تسويق وحمل 

ا كم. المنتجات للمستهلكين

أنها تستخدم لوصف مدى 
.تغطية السوق لمنتج معين
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.

البيع المباشر 

البيع عبر المتاجر

البيع عبرتجار الجملة

المنتج

المنتج

المنتج

المستهلك

المستهلك

المستهلك

تجار الجملة
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.

الأشخاص المشاركون في . 1
.تطوير المنتج

.ملفات تعريف العملاء. 2

الناس/ الأفراد 
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.

المظهر

السلوك

الالتزام

طريقة التصرف

الاحترافية

المهارات

العدد

السرية

الناس/ الأفراد 
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.

اثبات على الأدلة 

ي عناصر البيئة المادية الت

. يمر بها العميل

في بعض الأحيان ، تقدم 

الكثير من الشركات 

منتجات غير ملموسة ، أو 

بعض القيم غير الملموسة 
ةالمرتبطة بمنتجاتها المادي



النهج / سير العملية 

الأنظمة والعمليات 

التي تقدم منتجًا 
للعميل
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SWOT  تحليل

نقاط القوة نقاط الضعف

الفرص التهديدات

مفيد

IMPROVING

LIVES



 .

 . نقاط القوة نقاط الضعف  الفرص  التهديدات

اسم العلامة التجارية 

قوية

خط إنتاج قديم وضيق  توسيع نطاق الأعمال 

الأساسية 

الهجمات على الأعمال 

الأساسية

سمعة طيبة بين 

العملاء 

نيع ارتفاع تكاليف التص استغلال قطاعات جديدة  تسبب الأوبئة بانقطاع 
الأعمال 

العديد من خطوط 

الإنتاج

عرضة للخسارة أثناء 

الأوبئة 

وصول تقنيات جديدة  الزيادات في المنافسة 

المحلية 

تغطية السوق الواسعة  مهارات تسويقية 

ضعيفة 

إزالة حواجز التجارة 

الدولية 
لوائح جديدة تقع في 

حواجز 

كفاءة التصنيع  سمعة رديئة  انخفاض عدد المنافسين دخول عدد كبير من 

الشركات

مهارات تسويقية جيدة هيكل التكلفة العالية 

براءات الاختراع فقدان النية الحسنة 

للعملاء
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للتواصل

Website: 

www.terroirsduliban.com

www.fairtradelebanon.org

Address: Hazmieh, Hourani Center

Telephone: 05 – 952 153

http://www.fairtradelebanon.org/
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شكرا



FAIR TRADE LEBANON
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CONTACT@FAIRTRADELEBANON.ORGTEL: 961 5 952153 

HOURANI CENTER, 2ND FLOOR, FACING ECOLE

MÉKHITARISTES, ST ELIE STREET, HAZMIEH, LEBANON

www.fairtradelebanon.org
www.terroirsduliban.com

mailto:contact@fairtradelebanon.org

